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Voo HUE: EBSE

HOSPITAL UNIVERSITARIO GAFFREE E GUINLE
Rua Mariz e Barros, n? 775 - Bairro Maracana
Rio de Janeiro-RJ, CEP 20270-001
2264-5452 - http://hugg.ebserh.gov.br/

Termo de Referéncia - SEI

Processo n2 23819.001557/2023-43

1. APRESENTACAO

1.1. O Hospital Universitario Gaffrée e Guinle - HUGG faz parte da rede de hospitais universitarios conveniados com a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh) que é uma empresa publica de direito privado, criada pela Lei Federal n? 12.550, de 15 de dezembro de 2011 com Estatuto Social aprovado na

Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 10 de novembro de 2020.

1.2. O HUGG tem por finalidade a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
comunidade, assim como o apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagao de pessoas no campo da saude publica.

1.3. As atividades de prestacdo de servicos de assisténcia a satide pelo HUGG estio inseridas integral e exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS).
1.4. Objetiva-se a atualizagdo da telefonia do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG), através da contratagdo de empresa para prestagdo de servigo

de Solugdo de Telefonia Corporativa baseado na tecnologia voz sobre IP (VoIP), composta de recursos completos para sua operagdo, incluindo fornecimento de aparelhos
telefonicos, instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva, corretiva de hardware e software, treinamento, canais de comunicagdo, sistema de gestdo e aparelhos
telefonicos IP, distribuidos no dambito do HUGG.

1.5. A Solugdo de Telefonia de voz sobre IP - Telefonia VolIP integrada deve sanar os problemas que atualmente ocorrem com os equipamentos danificados e/
ou obsoletos e o sistema de telefonia fora de operagdo devido a problemas na operadora, além de determinar aspectos necessdrios para garantir a continuidade do
negacio.

2. OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo ou em telecomunicagBes para prestagdo de servigo comum de

natureza continuada de Telefonia Fixa Comutada - STFC (Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel), com fornecimento e implantagdo de servigo corporativo de telefonia fixa comutada (STFC)
baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), pelo periodo minimo de 30 meses conforme quantidade e especificagdes contidas neste Termo
de Referéncia.

2.2. Busca-se a contratagdo de uma solugdo com custo fixo mensal de até 250 linhas/ramais sob demanda, com o fornecimento em regime de comodato
de 1 aparelho telefénico VoIP com fonte de alimentagdo para cada ramal e com pacote de ligagdes locais e nacionais em todo territério nacional ilimitada tanto para
fixo quanto para mével.

2.3. Dar-se-a como proposta vencedora aquela que tiver o menor valor global, desde de que atenda as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.
2.4. A solugdo contemplard um pacote de minutos ilimitados para ligag@es fixo-fixo e fixo-mdvel nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional.
2.5. Fornecimento de aparelhos telefénicos IP em regime de comodato, conforme detalhamento deste Termo de Referéncia, incluindo ainda servico de

atendimento automdtico de ligagdes telefénicas (URA - Unidade de Resposta Audivel), com no minimo o recurso de atendimento/direcionamento simples pelo teclado
numérico ('disque "N" para'), conforme detalhamento deste Termo de Referéncia.

2.6. A licitagdo serd composta por grupo Unico para garantir a compatibilidade entre os servigos e equipamentos, devendo o licitante oferecer proposta
incluindo todos os itens descritos na Tabela 01.

2.7. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego GLOBAL.
2.8. Cada servigo ou produto que compde o item devera estar discriminado em subitens separados nas proposta formagdo de pregos, de modo a permitir a

identificagdo do seu prego individual mensal na composi¢do do prego global e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos
que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

ITEM | CATSER DESCRICAO UNIDADE TOTAL

Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e
comunicagdo ou em telecomunicagdes que possua outorga da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL para prestagdo de Servicos de
Telefonia Fixa Comutada - STFC (Fixo-Fixo e Fixo-Movel), para fornecimento e
implantagdo de servigo corporativo de telefonia fixa comutada (STFC),
baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol),
com disponibilizagdo de linhas telefénicas IP, viabilidade técnica para DDR via
central PABX em nuvem, sem custo de ligagdo entre os ramais, com pacote
de minutos para ligagGes locais e nacionais ilimitadas tanto para telefones
fixos quanto moveis, com o fornecimento de 1 aparelho telefénico IP com
fonte e em regime de comodato para cada ramal, com fornecimento
conforme demanda, disponibilizagdo de servigo de atendimento automatico
de ligagGes telefonicas (URA - Unidade de Resposta Audivel), com a
respectiva instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva da solugdo de
telefonia, transferéncia de conhecimento, e disponibilizagdo de software de
gestdo da solugdo via interface web, usando como unidade de medida o
terminal/ramal instalado, conforme detalhamento deste Termo de
Referéncia.

01 26085 Ramal/Terminal 250

Tabela 01 - Itens previstos para a solugdo desejada

2.8.1. Descri¢do do Codigo CATSER 26085 conforme catdlogo do Compras.Net (https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca): Taxa de instalacao/
habilitagdo de servigo de telefonia stfc.

3. SOLUGAO PREVISTA

3.1. Um dos grandes desafios atuais do HUGG é modernizar seu sistema de telefonia uma vez que o servigo atual encontra-se totalmente obsoleto e
descontinuado, prejudicando a crescente demanda de comunicagdo entre os usuarios internos e destes com os demais entes externos.

3.2 Busca-se a contratagdo de uma solugdo com custo fixo mensal de até 250 linhas/ramais sob demanda, com o fornecimento em regime de comodato de 1
aparelho telefonico VolP com fonte de alimentagdo para cada ramal, com pacote de ligagdes locais e nacionais em todo territério nacional ilimitada tanto para fixo quanto
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para movel.

3.3. Considerando a depreciagdo do hardware das solugdes de telefonia existentes no mercado, assim como a modernizagdo constante, faz-se necessario que
o modelo utilizado seja tdo somente o servigo de telefonia e as funcionalidades descritas no bojo do presente Termo de Referéncia.

3.3.1. Desta forma, ndo ha o que se falar em aquisigdo de hardware, sendo portanto, os equipamentos necessarios para o funcionamento da solugdo de
telefonia considerados parte do servigo objeto deste certame, fornecidos em regime de comodato, o que garante para a execugdo deste servigo o uso de
equipamentos sempre pela Ultima versdo de upgrades e releases enquanto durar a vigéncia do contrato.

3.4. O HUGG atualmente ndo dispde de uma solugdo gerencial que efetivamente possibilite o controle, a fiscalizagdo e o acompanhamento do contrato,
portanto, para que seja prestado um servico com maior efetividade para os usudrios e maior controle para a fiscalizagdo do contrato, é de extrema necessidade um
sistema de gestdo da solugdo de telefonia por meio de uma interface web disponibilizada pela CONTRATADA.

3.5. A CONTRATADA deve ser homologada junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo de STFC (Servico de Telefonia Fixa
Comutada).

3.5.1. A CONTRATANTE sera cobrada apenas pelos servigos de terminais/ramais ativos e demais servigos de telefonia efetivamente demandados.

3.5.2. Cabe ressaltar que os terminais/ramais do novo contrato serdo instalados conforme demanda do hospital, sendo uma expectativa e ndo

obrigatoriedade a ativagdo do quantitativo total de 250 terminais/ramais.

3.6. Os aparelhos telefénicos VolP fornecidos dentro do quantitativo proposto, ou seja, uma unidade para cada terminal/ramal, devem estar prontos para
uso e com a respectiva fonte de alimentagdo elétrica de modo a ndo depender de recurso de PoE para a energizagdo do aparelho, e ter duas portas de rede Ethernet
10/100/1000 Mbps, sendo uma para conexdo do aparelho IP a rede de dados do HUGG e a outra para prover conectividade a uma unidade desktop ou notebook, por

exemplo.

3.7. A CONTRATADA deve garantir que a comunicagdo entre os terminais e a central em nuvem se dara pelo uso do protocolo SIP.

3.8. As ligagbes entre as linhas/ramais do HUGG devem ocorrer através de discagem de 4 digitos sem 6nus.

3.9. No pacote de solugdo de servigo de central PABX em nuvem, deve existir o servigo de atendimento automatico de ligagdes telefonicas (URA - Unidade de

Resposta Audivel).

3.9.1. Trata-se de um sistema de atendimento eletrdnico, com respostas interativas e automatizadas, elaboradas para melhorar o tempo de resposta e a
experiéncia do publico da HUGG.

3.10. Para viabilizar a implantagdo do servigo de telefonia VolP sera usada a infraestrutura da rede de dados interna hoje existente no HUGG, com a conexdo
dos aparelhos telefonicos IP ao ambiente computacional existente e deste a central telefonica PABX em nuvem da CONTRATADA.

3.11. Os equipamentos da solugdo de telefonia deverdo ser entregues e instalados no HUGG, no enderego Rua Mariz e Barros, 775 - Maracana, Rio de Janeiro
- RJ, 20270-004, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira, dias Uteis.

3.12. A solugdo ofertada devera contemplar ainda os itens abaixo sem nenhum custo adicional para o HUGG:
3.12.1. Todo licenciamento necessério para habilitagdo das funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia;
3.12.2. Todos os componentes necessarios para interconexdo da solugdo, a saber: transceivers, cabos, corddes éticos, parafusos etc.;
3.12.3. Fontes de alimentagdo do tipo PoE e demais acessorios necessarios para ligagdo dos equipamentos;
3.12.4. Ativagdo, instalagdo e configuragdo dos equipamentos do PABX e aparelhos telefonicos;
3.12.5. Transferéncia de conhecimento tecnolégico;
3.12.6. Garantia pelo tempo de vigéncia do contrato, com suporte técnico em garantia.
4. VISTORIA FACULTATIVA
4.1. Sera permitido aos proponentes, visita prévia as dependéncias do HUGG, as quais deverdo ser agendada previamente e exclusivamente por e-mail para

sif.hugg-unirio@ebserh.gov.br, podendo as visitas serem realizadas entre a publicagdo do edital e o dia anterior a licitagdo.

4.2. A vistoria prévia permitira ao proponente um melhor dimensionamento para elaboragdo da sua proposta, sendo possivel verificar as condigGes fisicas
para a acomodagdo e instalagdo dos equipamentos, tais como: salas técnicas, locais para acomodagdo dos aparelhos telefénicos, ponto de rede elétrica e logica,
condigdes de transporte interno e externo (elevadores e escadas), etc.

4.3. Como referéncia das edificagdes atuais do HUGG, pode-se observar as plantas baixas para subsidiar a implementagdo da solugdo desejada, a ser
solicitada por e-mail para o SETOR DE INFRAESTRUTURA FiSICA no endereco sif.hugg-unirio@ebserh.gov.br.

4.4. A vistoria deve ser efetuada por representante legal da empresa licitante e sera preenchido no ato da vistoria técnica a declaragdo de vistoria técnica
disponibilizada pelo ENCARTE A - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA.

4.5. O representante deverd identificar-se exibindo identificagdo oficial e a documentagdo que comprove os poderes que |he foram outorgados para
realizagdo da vistoria.

4.6. Essa vistoria, conjuntamente com o Termo de Referéncia, subsidiara as informagdes necessérias para elaboragdo da proposta, ndo cabendo alegagdo
posterior, sob qualquer hipdtese de desconhecimento acerca dos servigos e estrutura existente no HUGG.

4.7. A vistoria ndo é obrigatdria, porém o licitante devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do objeto, assumindo total responsabilidade pela prestagdo dos servigos, e que ndo havera quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou
financeiras a0 HUGG. O modelo da declaracdo de nZo vistoria técnica é disponibilizada pelo ENCARTE B - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA
TECNICA.

4.8. Ressalta-se que apds apresentagdo das propostas, ndo serdo admitidas alegagGes de inviabilidade de execugdo em decorréncia de desconhecimento dos
servigos e/ou dificuldades técnicas ndo previstas.

4.9. A vistoria é recomendada ao licitante interessado, com a finalidade de melhor conhecimento da infraestrutura predial e suas condigdes, podendo ofertar
preco dos servigos com maior confiabilidade e exatiddo.

4.10. Os requisitos especificados neste Termo de Referéncia e seus Encartes, sdo consideradas condi¢des minimas ao atendimento das necessidades do HUGG
e devem ser igualados ou superados pela CONTRATADA.

5. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
5.1. Necessidade da Contratagao
5.1.1. O servigo de Telefonia Fixa Comutada - STFC é elemento essencial a comunicagdo interna e externa, seja nas modalidades local e longa distancia,

e é fundamental ao bom andamento das atividades assistenciais e administrativas do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG).
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5.1.2. A telefonia fixa apresenta-se como instrumento necessario em qualquer processo administrativo dindmico, onde se exige comunicagdo e
deliberagBes em tempo real, sendo ainda indispensdvel para o provimento da comunicagdo interna e externa com os usuarios e pacientes do hospital.

5.1.3. Portanto, o servigo em tela é continuado e essencial ao bom andamento das atividades da instituigdo, sendo ainda um dos principais meios de
comunicagdo utilizados na Administragdo Publica em geral, razdo pela qual ndo pode ficar descoberto ou sem uso.

5.1.4. Contudo, atualmente o hospital possui cerca de 160 ramais fixos de telefonia convencional, cedidos e geridos através do contrato da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), ndo havendo contratagdo propria para este servigo ou mesmo ingeréncia do HUGG na sua execugao.

5.1.5. A aquisigdo pretendida decorre da inexisténcia de uma Solugdo de Telefonia Corporativa prépria do HUGG face a sinalizagdo de substituigdo e
desativagdo gradual dos servigos hoje sob contratagdo da Universidade, conforme Anexo Email_PROAD_Voip (29168870), agravada pela utilizagdo de uma Central
PABX e aparelhos telefonicos tecnicamente obsoletos, os quais foram fabricados ha muitos anos e que devido ao tempo de uso vem apresentando problemas
técnicos, ndo possuindo mais suporte e nem garantia para seu pleno funcionamento.

5.1.6. Além disso, as recorrentes reclamagdes sobre problemas de comunicagdo interna e externa devido a inoperancia dos ramais e a dificuldade da
equipe de técnicos do hospital em solucionar essas questdes, dada a falta de gestdo junto a operadora de telefonia, agravaram a situagdo do sistema de telefonia
fixa utilizado até o momento.

5.1.7. Salienta-se ainda o recente aumento de casos de furto de cabos elétricos e de telefonia que tem prejudicado a prestagdo desses servigos em toda
a Cidade do Rio de Janeiro, razdo pela qual se faz imprescindivel a implantagdo de uma solugdo alternativa que atenda plenamente as necessidades organizacionais
deste hospital.

5.1.8. O Estudo Técnico Preliminar utilizado nessa contratagdo, encontra-se no documento Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - 82/2023
(30983354).

5.2 Motivagdo da Contratacdo
5.2.1. O HUGG dispde atualmente de uma telefonia analdgica obsoleta que ndo atende a todos os setores do hospital, além de aparelhos telefénicos

tecnicamente arcaicos dentro de um contrato pertencente ainda a UNIRIO, ou seja, sem qualquer ingeréncia do hospital.

5.2.2. Sendo oportuno e imprescindivel, o redimensionamento e modernizagdo do atual servico de comunicagdo telefénica se dd ndo sé pela
viabilidade de substituir a solugdo existente como também pela necessidade de expandir gradativamente o numero de ramais a fim de atender a crescente
demanda por comunicagdo interna e externa, visando ainda garantir condi¢des adequadas para a prestagdo de servigos assistenciais de exceléncia,
para atendimento as necessidades da populagdo e para qualidade na formagdo de profissionais de saude.

5.2.3. O atual PABX fisico utiliza linhas analdgicas convencionais e as funcionalidades de gestdo deste servigo se mostraram ao longo dos anos bem
limitadas, havendo atualmente alternativas mais modernas para a prestagdo do servigo de telefonia fixa comutada - STFC, onde pode ser citada a tecnologia Voice
over Internet Protocol - VoiP , ou voz sobre IP, ou voz sobre Internet, onde a comunicagdo se da pela transmissdo de informagdo de voz digitalizada sobre o
protocolo IP, permitindo o uso de linhas digitais através de uma central PABX em nuvem, com grande valor agregado devido a uma série de funcionalidades e
facilidades que este tipo de tecnologia proporciona.

5.2.4. Tem-se observado que os custos operacionais do servigo de telefonia via VoiP sdo menores do que os custos do servico de telefonia
convencional e, por fazer uso do protocolo IP para a conexdo e trafego de voz, a telefonia VoiP pode ser rapidamente implantada usando a propria infraestrutura
de rede de dados existente que é utilizada para a conexdo de computadores ao ambiente de rede do HUGG-UNIRIO.

5.2.5. Entre os modelos de telefonia digital disponiveis, encontra-se a telefonia VoiP com central telefénica PABX em nuvem do provedor de servigo de
telefonia, onde esta pode ser acessada pelo uso do prdéprio link de acesso a Internet do HUGG-UNIRIO, ou por link préprio e dedicado da contratada, conforme a
tecnologia adotada por cada empresa prestadora do servigo, para a conexdo dos aparelhos telefénicos IP no ambiente do HUGG-UNIRIO a central telefénica PABX
em nuvem, e os servigos de entroncamento a outras redes PSTN (Public Switched Telephone Network, ou Rede Telefonica Publica Comutada) necessérios ao
funcionamento da solugdo de telefonia, que devem ser transparentes ao HUGG-UNIRIO.

5.2.6. Com o objetivo de modernizar os servigos de comunicagdo, a presente contratagdo visa a implantagdo de um servigo de telefonia efetivo,
moderno e robusto, e desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na resolugdo de problemas técnicos e administrativos
rotineiros do HUGG-UNIRIO.

5.2.7. Sdo requisitos de negdcio que motivam esta solicitagdo:

I- Reduzir custos e aumentar a disponibilidade, seguranga, mobilidade e integragdo dos servigos;
- Prover ao HUGG de bens e servigos necessarios ao atendimento institucional;

- Prover recursos para melhor rendimento, eficiéncia e seguranga na realizagdo das atividades;

V- Prover condigBes tecnoldgicas necessarias para que a telefonia preste atendimento com qualidade aos usuarios finais;
V- Prover recursos que garantam a disponibilidade da telefonia demandada pelos usuarios internos e externos do HUGG;
VI - Prover recursos que permitam a futura utilizagdo da telefonia VolP através de telefones fisicos;
Vil - Prover maior seguranga, mobilidade e qualidade de sinal aos colaboradores que necessitem de acesso recursos de telefonia.
5.3. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO
5.3.1. Redugdo de impactos para as areas de negdcio decorrentes de defeitos da solugdo de telefonia ou da restri¢do de capacidade de atendimento de

demandas e incidentes, os quais serdo todos demandados a CONTRATADA através de abertura de chamados com Acordo de Nivel de Servigo (ANS) baseado na
gravidade de cada incidente.

5.3.2. Maior controle sobre o uso e a qualidade da solugdo de telefonia, o qual sera realizado através de sistema de gestdo da solugdo assim como de
um contrato exclusivo e préprio, ou seja, independente da Universidade.

5.3.3. Substituicdo dos equipamentos antigos e defasados tecnologicamente, modernizando o servigo de telefonia interno e externo e ampliando a
capacidade de comunicagdo.

5.3.4. Racionalizagdo de custos com a adogdo de um sistema baseado em rede IP, eliminando a necessidade de manutengdo de uma rede de
comunicagdo dedicada para o sistema de telefonia, que passa a compartilhar a rede de dados existente.

5.3.5. Possibilidade de integragdo com as estagdes de trabalho dos usuarios, tornando a infraestrutura de comunicagdo convergente e otimizada,
compartilhando equipamentos e recursos humanos para diferentes tarefas.

5.3.6. Redugdo de custo imediato nas ligagdes locais ou interurbanas, tanto nas modalidades fixo-fixo quanto fixo-mdvel, devido a adogdo de plano com
pacote de ligagdes ilimitadas para estas modalidades.

5.3.7. Maior velocidade, desempenho e seguranga na comunicagdo de dados e voz, além de alta disponibilidade dos ativos de
comunicagdo com qualidade e desempenho na comunicagdo telefénica entre os usudrios internos e externos.

5.3.8. Garantia da continuidade dos negécios do HUGG por meio da contratagdo de uma solugdo tecnoldgica de telefonia baseada em servico em
nuvem.
5.3.9. Avango no processo de amadurecimento organizacional do HUGG-UNIRIO por meio da remuneragdo baseada em unidades de ramais/terminais
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instalados, possibilitando uma gestdo centralizada por parte da Administragdo Publica, utilizando uma menor quantidade de servidores publicos na tarefa de
acompanhar o contrato e o servigo prestado, gerando efetividade no servigo e na gestdo do contrato e cumprindo determinagbes das normativas vigentes.

5.3.10. Planejamento da execugdo fisico-financeira do contrato usando como unidade de medida o ramal/terminal ativo com pacotes de ligagdes
nacionais e locais ilimitadas e a emissdo de 01 (uma) Unica nota fiscal mensal, referente aos servigos descritos no objeto, analisados e atestados mediante
resultados.

5.3.11. Modernizagdo do sistema de comunicagdo e telefonia com a substituicdo do sistema legado por uma solugdo convergente e que fornega novas

funcionalidades aos usuarios por meio de uma plataforma de comunicagdes unificadas, ou seja, maior valor agregado aos recursos disponibilizados aos usuarios.

5.3.12. Implantagdo de uma solugdo que possibilite fiscalizar o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) pactuado com foco na redugdo de custos, redugdo de
riscos e ganhos de produtividade e gerar relatérios personalizados em dashboards pela fiscalizagdo técnica do contrato baseados em métricas e funcionalidades
por disponibilidade do servigo.

6. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS EM GRUPOS

6.1. A Stimula n2 247/TCU dispde que é obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo
de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

6.2. A solugdo de comunicagdo desejada é composta por um conjunto de componentes que se relacionam para produzir os resultados esperados para a
contratagdo.
6.3. A separagdo total ou parcial destes componentes compromete o conjunto da solugdo, logo optou-se pelo agrupamento em grupo Unico para que haja

compatibilidade total entre todos os itens da solugdo e ainda evitar conflito de competéncias e responsabilidades, em caso de contratacdo de fornecedores distintos.

6.4. Deste modo, a licitagdo sera realizada em grupo Unico para garantir a interoperabilidade dos equipamentos e funcionalidades necessarias.
7. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)
7.1. Contratagdo sustentavel é aquela que integra consideragdes socioambientais, culturais e de acessibilidade em todas as suas fases, com o objetivo de

reduzir impactos nega vos sobre o meio ambiente e, via de consequéncia, aos direitos humanos.

7.2 Trata-se de uma expressdo abrangente, uma vez que ndo estd delimitada pelo procedimento licitatério em si, mas perpassa todas as fases da
contratagdo publica, desde o planejamento, a elaboragdo do edital, fiscalizagdo da execugdo contratual e gestdo dos residuos.

7.3. A contratagdo publica sustentdvel deverd considerar, entre outros aspectos todas as fases do ciclo de vida de um produto e observadas as caracteristicas
de produtos/servigos sustentaveis, conforme art. 52 da Instrugdo Normativa 01/2010 da SLTI/MPOG:

7.3.1. bens constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel, com possibilidade para o reuso ou para remanufatura,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

7.3.2. produtos que economizem energia elétrica, que gerem menos residuos ou que produzam residuos recicldveis ou ainda que sejam objeto de
logistica reversa;

7.3.3. produtos passiveis de manutengdo/conserto, troca ou reaproveitamento de pe¢as de modo a assegurar uma vida Util mais longa e a reducio do
descarte;
7.3.4. bens produzidos conforme os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e

Qualidade Industrial = INMETRO, como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

7.3.5. acondicionamento em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, u lizando materiais reciclaveis, de forma a garantir a
méxima protegdo durante o transporte e o armazenamento;

7.3.6. produtos e embalagens com logistica reversa, preferencialmente fabricados por industria ou produtor local para assegurar menores distancias
e uso de modal de transporte mais eficiente;

7.3.7. bens que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restric on of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(V1)), cddmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs);

7.3.8. bens/servigos produzidos sem utilizagdo de trabalho escravo ou infantil, com méquinas que reduzem a geragdo de residuos industriais ou com

menor uso de agua e energia;

7.3.9. emprego de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;
7.3.10. origem ambientalmente regular dos recursos naturais u lizados nos bens, servigos e obras.
7.4. Para determinar as varidveis de sustentabilidade que norteiam a presente contratagdo foi consultado o Guia Nacional de Contratages Sustentaveis

(GNCS) da AGU, juntamente com o Painel de Legislagdo Ambiental do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima, onde aponta-se que, dada as caracteristicas do
objeto a ser contratado — solugdo de telefonia por VolP — sdo aplicéveis as especificagdes das seguintes tabelas e legislagdes:

7.4.1. Tabela 9 GNCS - Cadastro Técnico Federal;

7.4.2. Tabela 20 GNCS - Lixo Tecnoldgico;

7.4.3. Tabela 40 GNCS - Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Aquisigdo de Bens e/ou Servigos);

7.4.4. Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos;

7.4.5. Decreto n? 10.936/ 2022 - Logistica Reversa;

7.4.6. Decreto n? 11.413/2023 - Certificados de Crédito de Reciclagem de Logistica Reversa, de Estruturagdo e Reciclagem de Embalagens em Geral e de

Crédito de Massa Futura;

7.4.7. Decreto n? 7.746/2012 - Critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes;

7.4.8. Lei n2 6.938/1981 - Politica Nacional do Meio Ambiente;
7.4.9. Instrugdo Normativa n2 13/2021 - Cadastro Técnico Federal (CTF) de Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais;
7.4.10. Instrugdo Normativa n2 13/2018 e n2 6/2022 - Regulamento de Enquadramento de pessoas fisicas e juridicas no CTF de Atividades

Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais;
7.4.11. Decreto n2 7.174/2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal;

7.4.12. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 1/2015 - Certificagdes previstas no Decreto n? 7.174/2010;
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7.4.13. Portaria INMETRO n2 170/2012 - Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Bens de Informatica e certificagdo voluntaria para Bens
de Informatica;

7.4.14. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 1/2010 - Critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

7.4.15. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022 - Contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

7.4.16. Portaria SGD/MGI n2 2.715/2023 - Modelo de Contratagdo e Gestdo de Estagdes de Trabalho, no dmbito dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo SISP do Poder Executivo Federal).

7.5. Os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos sdo responsaveis pelo ciclo de vida de produtos eletronicos, que inclui a disposigdo final ambientalmente adequada e, portanto, deverdo estruturar, implementar e
operar sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos e embalagens apds o uso pelo consumidor, além de assegurar a sustentabilidade econémico-
financeira da logistica.

7.5.1. No caso de produtos ainda ndo inclusos no sistema de logistica reversa, a contratada (fabricantes, importadores, distribuidores e/ou
comerciantes) tém o compromisso de participar das agdes previstas no plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos, quando firmados acordos ou
termos de compromisso com o Municipio.

7.5.2. A licitante deve praticar as agdes que lhe sdo pertinentes no Acordo Setorial de Logistica Reversa de Produtos Eletroeletronicos assinado pelo
Ministério do Meio Ambiente, principalmente no que se refere ao descarte e disposigdo final de produtos eletroeletronicos, sob pena de multa nos termos da lei.

7.6. Quanto ao CFT e ao Anexo | da Instrugdo Normativa IBAMA n° 13/2021, s6 sera admitida a oferta de produtos cujos fabricantes estejam regularmente
registrados no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (Categoria Industria de Material Elétrico,
Eletronico e Comunicagdes).

7.6.1. O Edital também devera incluir como item de julgamento da proposta, na fase de avaliagdo de sua aceitabilidade e do cumprimento das
especificagdes do objeto, a apresentagdo do Comprovante de Registro do fabricante do produto no Cadastro Técnico Federal — CTF/APP do IBAMA,
acompanhado do respectivo Certificado de Regularidade valido, nos termos do ar go 17, inciso Il, da Lei n° 6.938, de 1981, e da Instrugdo Normativa IBAMA n°
13/2021 e normas supervenientes, podendo ainda o Certificado de Regularidade ser consultado on-line no sitio oficial do IBAMA.

7.6.2. Revendedores, distribuidores ou comerciantes em geral ndo sdo obrigados a registrar-se no Cadastro Técnico Federal — CTF do IBAMA, portanto, a
fim de ndo introduzir distingdes entre os licitantes, essa determinag3o legal cabe apenas a especificagdo do produto a ser adquirido/locado, devendo o licitante
comprovar que o fabricante do produto por ele ofertado esta devidamente registrado junto ao CTF/APP.

7.6.3. Além disso, conforme Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 1/2010, sé sera admitida a oferta de bens de informatica/comunicagdo que cumpram
os critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n? 170, de 2012 do INMETRO, e que ndo contenham
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restric on of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs).

7.6.4. A comprovagdo podera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por
qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital, ou ainda por diligéncias para verificar a adequagédo do produto
as exigéncias do ato convocatdrio, correndo as despesas por conta da licitante selecionada.

7.6.5. Visando a diminuigdo de acidentes, o aumento da qualidade e diminuigdo do consumo de energia, os produtos oferecidos pela licitante devem
também cumprir os requisitos de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética estabelecidos no Decreto n2 7.174/2010 e na Portaria
INMETRO n2 170/2012, que estabeleceu os requisitos para o Programa de Avaliagdo da Conformidade de Bens de Informdtica.

7.6.6. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de
economia de energia.

7.7. A solugdo de telefonia Voip deve estar em conformidade com costumes, idiomas e o meio ambiente local.

7.7.1. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando
assim a impressdo em papel.

7.7.2. As configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

7.7.3. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressdo de papel.

7.7.4. Os equipamentos e software utilizados deverdo conter manuais em idioma portugués ou inglés (em formato eletronico PDF).

7.8. Ainda dentro das perspectivas de logistica reversa, a contratada, de maneira isolada ou em parceria com o fabricante, devera providenciar o
recolhimento e o adequado descarte dos produtos e materiais inserviveis originarios da contratagdo, recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de
armazenamentos mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada, nos termos da Instrugdo Normativa
IBAMA n2 01/2010, da Lei n2 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos S6lidos, Resolugdo CONAMA n2 416/2009 e legislagdo correlata.

7.8.1. A contratada deverd respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos e contribuir para a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituigdo
Federal/88.

7.8.2. A empresa CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis u lizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza
dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal n2 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sélidos), norma vos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservagdo ambiental.

7.8.3. A empresa CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos residuos sélidos.

7.9. Quanto aos funcionarios da contratada que atuardo nas dependéncias do HUGG-UNIRIO, observa-se que:

7.9.1. Os profissionais em atendimento no ambiente do HUGG, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao
ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Rede Ebserh;

7.9.2. Os profissionais da CONTRATADA deverdo dispor de todos os equipamentos de proteg¢do individual (EPIs), necessérios a prestagdo dos servigos
nas dependéncias do HUGG;

7.9.3. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posigdo hierdrquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento
interpessoal construtivo;

7.9.4. A empresa CONTRATADA deverd substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares da Ebserh, quando solicitado pela Ebserh;

7.9.5. O acesso as instalagdes do HUGG onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas;
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8.

8.1.

7.9.6. A empresa CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas e politicas internas do HUGG;

7.9.7. A CONTRATADA deverd garanti a seguranga das informagdes oriundas do HUGG se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informag&es que tenha recebido no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal.

ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO BEM COMUM

Os servigos a serem contratados enquadram-se no conceito de servigo comum uma vez que possuem padrdo de desempenho e qualidade usuais no

mercado e vasta disponibilidade, sdo fornecidos comercialmente por mais de uma empresa e podem ser padronizados.

8.2

8.3.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A selegdo do fornecedor se dara por meio da realizagdo de Pregdo Eletrénico, nos moldes do Pregdo Tradicional.
O critério de julgamento da proposta de pregos serd o MENOR PRECO GLOBAL.
DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
O objeto a ser contratado contemplara as seguintes caracteristicas:
9.1.1. Servigo de instalagdo, configuragdo e treinamento, além de suporte e manuteng&o pelo periodo contratado;

9.1.2. Solugdo de Central unica de telefonia IP em Cloud para atender o HUGG-UNIRIO, sendo que a Cloud devera estar hospedada em Datacenter no
Brasil para efeitos legais;

9.1.3. Solugdo de voz sobre IP (VolIP) nas dependéncias do HUGG-UNIRIO com telefones IP para cada linha/ramal em regime de comodato com o custo
incluso no valor unitario de cada linha/ramal;

9.1.4. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

9.1.5. Solugdo de Gerenciamento Centralizado;

9.1.6. Permitir manutengdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta solugdo;

9.1.7. A CONTRATADA deve gerenciar, dar manutengdo preventiva e corretiva e executar backups de configuragdo da central PABX e toda infraestrutura

em nuvem necessaria para o bom funcionamento da solugdo de forma transparente para o HUGG-UNIRIO;

9.1.8. A CONTRATADA deve utilizar ferramentas de manutengdo apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de performance de rede (erros CRC
entre outros), laténcia e perda de sinalizagdo, assim como apresentar estes relatérios quando solicitado;

9.1.9. Permitir reinicializagdo dos telefones IPs a partir da interface de administragdo;

9.1.10. Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da protegdo dos processos rodando no servidor pela detecgdo de anomalias
por comportamento;

9.1.11. Seguranga da Camada de Transporte (TLS);

9.1.12. Servigo de atendimento automdtico de ligagdes telefénicas (URA - Unidade de Resposta Audivel) com no minimo o recurso de atendimento/
direcionamento simples pelo teclado numérico (disque N para), permitindo mensagens e dudio de espera customizaveis, oferecendo ao menos 5 menus;

9.1.13. Portal de administragdo fornecido pela CONTRATADA.
Servigo Telefonico FIXO COMUTADO - STFC (FIXO-FIXO e FIXO-MOVEL)

9.2.1. O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional, compreendem a realizagdo de chamadas locais para telefones e para
telefones moveis por meio de Tronco SIP, bem como recepgdo de chamadas diretamente nos ramais.

9.2.2. As modalidades sdo as seguintes:

I- Servico Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL) na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd
compreendido o HUGG-UNIRIO para telefones fixo nesta mesma area;

Il - Servico Telefonico FIXO — Mdvel (LOCAL) na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd
compreendido o HUGG-UNIRIO para telefones mdveis nesta mesma area;

" - Servigo Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia) nas modalidades Longa Distdncia Nacional, compreendido por todo territério nacional,
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD);

V- Servigo Telefonico FIXO — Mdvel (Longa Distdncia) nas modalidades Longa Distancia Nacional, compreendido por todo territdrio
nacional, originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

Servigo de PABX em Nuvem
9.3.1. Compreende o servigo de DDR e devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

l- Realizar chamadas internas entre os terminais do hospital com discagem de 4 digitos;
- Realizar e receber chamadas externas;

1 - Captura de Chamadas - um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para outro membro;

V- Chamada em Espera - possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligagdo;
V- Rechamada - permite que um ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino
desocupar mediante a digitagdo de um cddigo;
VI - Fungdo Cadeado - permite que um ramal seja bloqueado pelo usudrio via senha;
Vil - N&o perturbe - permite que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuragdo seja retirada;
VIl - Transferéncia - permite o envio de uma chamada para outra linha;
IX - Plano de Chamadas - permite que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um usuério;
X- Conferéncia N2 + 2 - permite que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuario e mais 2 outras linhas;
Xl - Servigo de atendimento automatico.
Aparelhos IP
9.4.1. Os aparelhos telefénicos devem ser homologados pela ANATEL e possuir as seguintes caracteristicas minimas:

l- Devera possuir total compatibilidade das funcionalidades a solugdo de comunicagdo ofertada;

Il - Deverd possui manual em lingua portuguesa ou inglesa;
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" - Devera possui display grafico de no minimo 2 linhas e monocromatico;

V- Devera possui led de notificagdo com cor (opcional vermelho);
V- Devera possuir teclas de fungdes proximas ao display;
VI - Devera possuir teclas de fungdes fixas com led (com cor) para espera, transferéncia, conferéncia, configuragdes, mensagens;
VIl - Devera possui no minimo 4 teclas de navegagdo e 1 tecla de confirmagdo;
VIl - Deverd possui no minimo 3 teclas de dudio (mudo, alto-falante, fone de cabega) com led (com cor) e controle de volume +/-;
IX - Devera possui Viva-voz (Full-duplex);
X- Deverd possui duas portas Ethernet 10/100/1000 Mbps, com switch, para conexdo PC e LAN;
Xl - Devera possui Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az);
Xl - Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ;
Xl - Distingdo de toque (Ringing) entre ligagdes internas e externas;
XIV - Devera ser possivel a montagem em parede;
XV - Devera possuir fonte externa e cabo LAN.

9.5. Treinamento

9.5.1. Devera ser realizado treinamento no qual o publico alvo sera a equipe de TIC da CONTRATANTE, que podera ser presencial ou de forma remota

por videoconferéncia, com data e duragdo a combinar, sem necessidade de certificagdo, contendo no minimo:
I- Treinamento de configuragBes dos aparelhos e atendedores homologados pela CONTRATADA;
Il - Treinamento basico nas opgdes de configuragdes, monitoramento e geragdo de relatdrios da ferramenta de gerenciamento da solugdo.

9.6. Requisitos de Desempenho

9.6.1. A CONTRATADA é permanentemente responsavel por manter a central telefénica PABX em nuvem com bons indices operacionais e acessivel aos
aparelhos IP instalados no ambiente do HUGG.

9.6.2. As ligagdes devem manter seu padrdo de qualidade, ndo apresentando voz metalizadas ou eco durante as ligagdes.
9.7. Gerenciamento e Recuperagdo de Falhas
9.7.1. A CONTRATADA devera dispor de um numero de telefone 0800 nacional ndo tarifado para abertura de chamados, além de equipe de suporte,

que funcionem 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem interrupgdo, todos os dias durante a vigéncia o contrato.

9.7.2. Devera também disponibilizar um ponto de contato Unico (SPOC - Single Point Of Contact) para as demais questdes, tais como escalonamento de
reparos, cotagdo, solicitagdo de novos servigos, alteragdo de banda.

9.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um enderego de correio eletrénico ou um portal na Internet para que a CONTRATANTE possa também
realizar a abertura de chamados.

9.7.4. A CONTRATANTE também acionard a CONTRATADA nos casos de indisponibilidade da central PABX em nuvem.

9.7.5. A CONTRATADA deverd iniciar os procedimentos de reparos e manutengdo das linhas e ramais em até 60 (sessenta) minutos apds a

indisponibilidade e concluir a manutengdo dos sistemas conforme periodos estabelecidos nas Tabelas 02 e 03 dos itens 13.10 e 13.11 deste Termo de Referéncia.

l- A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE quanto ao status da manutengdo e previsdo de restabelecimento do servigo.

Il - E de responsabilidade da equipe técnica da CONTRATANTE a sustentagdo e manutencdo do ambiente computacional e da rede de dados
institucional interna.

9.8. Portal de Administragdo

9.8.1. Deve permitir a equipe do HUGG o gerenciamento centralizado das informagdes, podendo conter informagdes de estatisticas do sistema
telefonico, como:

I- Extragdo de relatérios por grupos de ramais.;
Il - Criagdo de perfis de usudrios visualizagdo/extragdo de relatérios;

" - Extragdo de relatérios por area e ou centro de custo alfa numérico;

V- O software devera possibilitar a criagdo de relatdrios via web;
V- Emitir relatérios em diversos formatos de arquivo como PDF e TXT, XLS.
9.8.2. O software deverd possibilitar a verificagdo das chamadas efetuadas, com identificagdo do ramal chamador, nimero localidade chamada, data,

hora e duragdo da chamada, devidamente valorizadas.

9.8.3. Permitir a equipe do HUGG a gestdo centralizada de servigos de configuragdo como bloqueios, categorizagdo e demais facilidades da solugdo
ofertada pela CONTRATADA.

9.9. Prazos De InstalagGes

9.9.1. Apds a emissdo da Ordem de Servigo inicial, a CONTRATADA terd até 40 (quarenta) dias corridos para a ativagdo dos servigos e das solugdes
descritas no Termo de Referéncia.

9.9.2. O referido prazo podera ser prorrogado mediante solicitagdo formal acatada pela CONTRATANTE, pelo periodo maximo de até 15 (quinze) dias
uma unica vez.

9.9.3. Antes da instalagdo dos equipamentos sera necessaria a elaboragdo de um Plano de Implantagdo detalhando as agBes necessarias, os
responsaveis envolvidos, o cronograma, o impacto previsto, plano testes, as informagées de configuragdo, tais como mapas de distribuigdo dos ramais detalhado,
detalhes de enderegamento IP integrado a faixa de IP do HUGG e o risco associado as atividades, observando as boas praticas de mercado.

I- O Plano de Implantagdo deverd ser elaborado pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos ap6s a abertura da Ordem de Servigo
inicial, validado e aprovado pela equipe de fiscalizagdo do contrato;

Il - O Plano de Implantagdo devera ser entregue ao HUGG no formato de relatdrio, as custas da CONTRATADA;

" - A CONTRATADA deve elaborar nesse prazo projeto para instalagdo e configuragdo do servigo ofertado, o qual devera ser aprovado pela
CONTRATANTE.

9.9.4. A CONTRATADA deve efetuar a configuragdo do servigo de forma a garantir a integragdo e operagdo do mesmo na infraestrutura de TIC da
CONTRATANTE, sendo de responsabilidade do Setor de Tecnologia da Informagdo e Satde Digital (SETISD) sustentar a infraestrutura de TIC do HUGG, garantindo a
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chegada de cabeamento de rede estruturada até os pontos de atendimento internos do hospital, VLANs dedicadas para o servigo de voz e demais configurages da
rede de dados do hospital que se fagam necessarias.

9.9.5. O servigo de configuragdo deve incluir, mas ndo se limitar, aos seguintes aspectos:

|- Rotas;
- Plano de encaminhamento de chamadas;

- Plano de numeragdo;

V- Bloqueios;
V- Categorias de ramais;
VI - Entroncamentos que se fagam necessérios, mas de forma transparente para a CONTRATADA.
9.9.6. A cada ramal esta implicitamente associado o servigo de instalagdo com seu custo especifico, incluindo aparelho, transporte, substituicdo, etc.
9.9.7. As visitas técnicas nos locais de instalagdo devem ser previamente agendadas com a CONTRATANTE.
9.10. Atualizagdo Tecnoldgica Da Solugdo
9.10.1. Para fins de atualizagdo de versdo da solugdo de telefonia, a CONTRATANTE podera solicitar a ultima versdo que for langada pelo fabricante,

podendo ser realizado apostilamento do contrato, caso necessario, ndo gerando custos adicionais a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato.

10. REQUISITOS GERAIS DOS EQUIPAMENTOS
10.1. Todos os equipamentos deverdo operar na tensdo de 110 volts.
10.2. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os itens acessdrios necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os

requisitos fisicos e funcionais descritos neste Termo de Referéncia, tais como cabos de conexdo elétrica, fonte de alimentagdo e cabo de rede (linecord).
10.3. Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136, evitando-se o uso de adaptadores.

10.4. Ao final da vigéncia do contrato todos os itens que compdem a Solugdo de Telefonia, fornecidos em regime de comodato, deverdo ser desinstalados e
retirados pela CONTRATADA.

11. REQUISITOS DE CAPACITAGAO E REPASSE DE CONHECIMENTO

11.1. A CONTRATADA deverd realizar repasse de conhecimento necessario para que a equipe do HUGG possa operar e, se necessario, reconfigurar os
equipamentos;

11.2. O repasse de conhecimento devera ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a conclusdo da implantagdo das solugdes;

11.3. O repasse de conhecimento podera ser realizado de forma remota, mas contemplando pelo menos 4 (quatro) horas, no modelo operagdo assistida
(hands-on).

11.4. O repasse de conhecimento devera contemplar todos os aspectos essenciais de funcionamento e operagao; sendo executado nos horarios da manha e/

ou da tarde, em turnos didrios de no maximo 4h/dia, para 1 (uma) turma de até 12 participantes.

11.5. Para o conteudo treinamento remoto, o HUGG disponibilizara a plataforma "Microsoft Teams" e se reserva ao direito de gravagdo do conteldo;

11.6. O idioma a ser adotado devera ser o portugués do Brasil;

11.7. Todo o material didatico a ser utilizado devera ser fornecido pela CONTRATADA e disponibilizado ao final do treinamento;

11.8. O instrutor deve ser profissional certificado pelo fabricante dos produtos e com experiéncia comprovada nos produtos fornecidos;

11.9. O HUGG resguardar-se-a do direito de acompanhar e avaliar a capacitagdo, com pesquisa de satisfagdo, e caso a mesma ndo atinja pontuagdo superior a

80% (oitenta por cento), esta devera ser reestruturada e aplicada novamente, sem nenhum custo adicional ao HUGG;

11.10. Devera ser fornecido certificado de participagdo a cada um dos integrantes da equipe do HUGG que participar do processo de repasse de conhecimento,
contendo carga hordéria e contetido programatico;

11.11. Os hordrios para inicio e fim do repasse de conhecimento serdo conforme disponibilidade do HUGG, em periodos matutinos e/ou vespertinos.
12. REQUISITOS TEMPORAIS
12.1. Para definigdo de dia/hora util, considera-se de segunda a sexta-feira de 8:00h as 18:00h, hordrio local de Brasilia, excetuando-se feriados nacionais ou

da localidade, quando houver.
13. GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO

13.1. Todos os servigos e produtos ofertados que compdem as solugdes devem possuir garantia durante o periodo de vigéncia do contrato, a partir do
recebimento definitivo.

13.2. O HUGG deverd ter acesso a sistema ou telefone local para abertura dos chamados, bem como para acompanhar e gerenciar os casos quando
necessario. Esse acesso deverd ser provido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana através de login/senha individual.

13.3. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fornecer e aplicar, sem onus adicionais, corre¢des e novas versdes disponiveis para
todos os softwares, firmwares, atualizagGes de bug, patches de seguranca e afins dos componentes das solugdes.

13.4. O HUGG deverd ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos que contenham especificagdes técnicas,
informagdes, assisténcia e orientagdo para instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e atualizagdo de firmware e software, aplicagdo de corregbes (patches), diagnésticos,
avaliagbes e resolugdo de problemas e demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento dos equipamentos.

13.5. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico em garantia sem custo adicional.
13.6. O suporte técnico devera ser prestado na modalidade on-site, nas dependéncias do HUGG.
13.6.1. Os casos em que o suporte é possivel de forma remota, devem ser tratados como excegdo com a equipe de fiscalizagdo do HUGG.
13.7. Na indisponibilidade do canal de atendimento estabelecido, o HUGG encaminhara e-mail a CONTRATADA solicitando a abertura do chamado, de forma

que a contagem de prazo de atendimento se iniciard a partir da data de encaminhamento do e-mail.

13.8. A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que a equipe técnica do HUGG possa acompanhar os atendimentos do suporte técnico on-line em
portal web com acesso controlado por senha.

13.9. Os chamados junto a CONTRATADA deverdo ser atendidos por profissionais da CONTRATADA, em portugués e serdo usados para abrir solicitagdes de
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informagoes, reportar incidentes ou esclarecer dividas quanto a utilizagdo dos produtos e solugdes fornecidos.

13.10. A CONTRATADA devera realizar atendimento técnico telefonico/eletronico, em escala 24x7x365 [24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias)] por ano, cumprindo os prazos maximos abaixo para solugdo de contorno da Central PABX:

SEVERIDADE QUANDO PRAZO PARA REGISTRO DO CHAMADO PRAZO PARA SOLUGAO
BAIXA Amb}entg de produgdo opergndo, Qqntudo, recursos ou Imediatamente apés notificacio pelo HUGG até {18 (quarenta e oito) horas
funcionalidades apresentam instabilidades corridas
MEDIA Ambiente de produgdo operando parcialmente Imediatamente apds notificagdo pelo HUGG ij:ja(svmte e quatro) horas
ALTA Ambiente de produgdo completamente parado Imediatamente apos notificagdo pelo HUGG |até 4 (quatro) horas corridas
Tabela 02 - Severidades para solugdo de contorno da Central PABX
13.11. A CONTRATADA deverd realizar atendimento técnico telefonico/eletrénico, em escala 8x5x365 [8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, 365

(trezentos e sessenta e cinco dias) por ano], cumprindo os prazos maximos abaixo para solugdo de contorno dos equipamentos telefénicos IP:

SEVERIDADE QUANDO PRAZO PARA REGISTRO DO CHAMADO PRAZO PARA SOLUCAO
BAIXA Eqw_pamgnto telefonico, cont_udo, r_e_cursos ou Imediatamente apés notificacio pelo HUGG zfte_32 (trinta e duas) horas
funcionalidades apresentam instabilidades Uteis
MEDIA Equipamento telefonico operando parcialmente Imediatamente ap6s notificagdo pelo HUGG |até 16 (dezesseis) horas Uteis
ALTA Equipamento telefénico completamente parado Imediatamente apds notificagdo pelo HUGG |até 8 (oito) horas uteis
Tabela 03 - Severidades para solugédo de contorno dos aparelhos telefénicos IP
13.12. Para solugdo de contorno, se necessario, a CONTRATADA devera providenciar em cardter tempordrio componente/equipamento equivalente para

substituigdo do item danificado, estando a CONTRATADA responsavel por toda logistica, instalagdo e configuragdo dos equipamentos, assim como pela retirada dos
antigos, sem qualquer énus adicional ao HUGG.

13.13. Os aparelhos telefénicos que por ventura tenham sido retirados do contrato com o HUGG, em detrimento a redugdo de pontos telefénicos, poderdo ser
reutilizados para reposi¢do desde que haja comprovagdo, através de numero de série e enderego MAC, que o equipamento fazia parte do contrato e ainda assegurado o
perfeito funcionamento.

13.14. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva do equipamento, dentro do periodo de garantia, por outro igual ou superior, novo e sem uso, em
perfeito estado de funcionamento, quando houver em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, registro de mais de 4 (quatro) ocorréncias de problemas para o mesmo
equipamento ou quando o equipamento apresentar defeito irreparavel.

13.15. Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da vigéncia devem ser executados onde se encontram os equipamentos (modalidade on-site).
13.16. O servigo de atualizagdo deve incluir corregBes e execugdo de medidas necessarias para sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidades.
13.17. O HUGG reserva-se o direito de conectar equipamentos de outros fabricantes nos equipamentos fornecidos. Desde que tal fato ndo implique danos

materiais aos equipamentos, isso ndo deve constituir motivo para a CONTRATADA se desobrigar dos servigos de suporte técnico em garantia.

13.18. O atendimento para a retirada dos equipamentos aparelhos telefénicos, pela CONTRATADA, devera ser do tipo on-site devendo ser substituido no ato da
retirada por outro equipamento funcional e configurado.

13.19. Em caso de avarias nos equipamentos decorrentes de mau uso por parte do HUGG, devera ser aberto um processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade, afim de identificar o responsavel pelo dano, o qual devera ressarcir o erario com base no valor patrimonial de nota fiscal do equipamento,
considerando a respectiva depreciagdo do bem, ou podera o responsavel substituir o equipamento danificado por outro com as mesmas especificagées técnicas e
condigdo de uso.

14. ETAPAS DE EXECUGAO CONTRATUAL
14.1. Apds a nomeacdo da equipe de Gestao/Fiscalizagdo do contrato, a equipe do HUGG devera proceder-se com as atividades de inicio do contrato:
14.1.1. Elaboragdo do Plano de Inser¢do da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato,

contemplando, no minimo:

14.1.1.1. O repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens;
14.1.1.2. A disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.
14.1.2. Elaboragdo do Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato,

contemplando, no minimo:

14.1.2.1. O refinamento dos procedimentos de teste e inspegdo detalhados no Modelo de Execugdo e Gestdo do Contrato, para fins de elaboragdo
dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo;

14.1.2.2. Configuragdo e/ou criagdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagdo e acompanhamento dos indicadores; e
14.1.2.3. Refinamento ou elaboragdo de Listas de Verificagdo e de roteiros de testes com base nos recursos disponiveis para aplica-los.
14.1.3. Criagdo de processo administrativo especifico, pela equipe de Gestdo/Fiscalizagdo do contrato, para registro histérico do contrato.
14.2. Apds a assinatura do contrato, deverdo ser observadas as etapas abaixo:
ID ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES

Realizagdo de reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato
para o repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a
execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens, cuja pauta

Gestor do Contrato observara, pelo menos:

01 [Reunido Inicial (kick-off) FisE:Ic;L:euci:ilt(;te sg‘;t:t::;as uteis apos a assinatura 1. Presenca do representante legal da contratada, que
' apresentard o preposto da mesma;
CONTRATADA 2. Entrega, por parte da contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termo de Ciéncia; e
3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato.
02 |Emitir a Ordem de Servigo Gestor do Contrato Apds a reunido inicial Emitir a Ordem de Servigo - OS
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Apresentar o Plano de

03 ~
Implantagdo

CONTRATADA

Até 10 (dez) dias corridos apds a
emissdo da Ordem de Servigo

A CONTRATADA deverd realizar visita(s) técnica(s) para
elaboragdo do realizagdo do Plano de Implantagdo, averiguando
condigdes de instalagdo para os equipamentos em cada local
onde estes serdo instalados, devendo:

1. Verificar a infraestrutura fisica e légica das dependéncias
do HUGG e demais pré-requisitos necessarios a instalagdo
dos equipamentos;

2. Alinhar as condigdes de entrega e armazenamento dos
equipamentos na unidade;

3. Definir a estratégia de instalagdes dos equipamentos.

Emitir o Plano de Implantagdo para validagdo pelo HUGG.

04 |Validar o Plano de Implantagdo

Gestor do Contrato
Fiscal Técnico
Fiscal Requisitante

Até 3 (trés) dias Uteis apos a emissdo
do Plano de Implantagdo

Validagdo do Plano de Implantagdo

Realizar a entrega e instalagdo
05 |dos equipamentos
configurados

CONTRATADA

Até 40 (quarenta) dias corridos para
Central PABX e os aparelhos
telefonicos IP a partir da abertura da
Ordem de Servigo e de acordo com o
plano de implantagdo

Realizar as atividades previstas no Item ENTREGA E INSTALAGAO
DOS EQUIPAMENTOS, deste Termo de Referéncia.

Sinalizagdo de recebimento dos

06 .
equipamentos

Fiscal Técnico

Até 2 (dois) dias uteis ap6s o
recebimento dos equipamentos e a
instalagdo dos mesmos

Validar os quantitativos de equipamentos entregues, conforme
proposta e Nota Fiscal;

Emitir o Termo de Recebimento Provisério.

Realizar o repasse de

07 ~
conhecimento da Solugdo

CONTRATADA

Deve ser iniciado até 5 (cinco) dias
uteis apos conclusdo da implantagdo

Realizar o repasse de conhecimento sobre toda solugdo
implantada.

Sinalizagdo de conclusdo da

08 implantagdo da solugdo

Gestor do Contrato
Fiscal Técnico
Fiscal Requisitante

Até 5 (cinco) dias Uteis ap6s conclusdo
da implantagdo plena da solugdo de
telefonia VoIP

Informar que estéd de acordo com a implantagdo da solugdo.

Solicitar a emissdo do relatdrio de final do projeto.

09 |Fechamento do Faturamento

CONTRATADA

Em até 10 (dez) dias corridos
subsequente a prestagdo do servigo.

Apresentagdo do relatério de final do projeto aos fiscais do
contrato.

Homologagdo do relatério de

10 Faturamento

Gestor do Contrato
Fiscal Técnico
Fiscal Requisitante

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento do relatério de
Faturamento.

Validagdo do relatério;

Apresentagdo de contestagdes, se for o caso;

Indicagdo de multas e glosas, caso existam;

Retorno a CONTRATADA com resultado da homologagao;

Caso n3o haja contestagdes, autoriza o Faturamento, através da
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

Contestagdo da Homologagdo
11 |do Faturamento, caso seja
necessario

Gestor do Contrato
Fiscal Técnico
Fiscal Requisitante

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento do resultado da
homologagdo.

Reunido de alinhamento para tratativas das possiveis
discordancias quanto ao fechamento e aplicagdo de multas e
glosas;

CONTRATADA Autoriza o Faturamento, através da emissdo de Termo de
Recebimento Definitivo (TRD).
Emissdo da Nota Fiscal de faturamento contendo o detalhamento
12 Emissdo da Nota Fiscal para CONTRATADA ApGs a autorizacio de Faturamento. dos servwos)e?(ecutados,e _os materiais empAreg_ados, através de
Faturamento ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicados pela CONTRATADA.

13 |Realizar Pagamento

Fiscal Técnico
Fiscal Administrativo
Gestor do Contrato

Até 10 (dez) dias Uteis apds o
recebimento da Nota Fiscal de
Faturamento.

Elabora despacho de pagamento para o Fiscal Administrativo;

Realiza a analise de certiddes e conformidades, elabora despacho
para Area Financeira;

Realiza o Pagamento.

15. ENTREGA E INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

Tabela 04 - Principais etapas da execugdo contratual

15.1. Apds assinatura do contrato, o HUGG emitira a Ordem de Servigo inicial para a implantagdo da Solugdo, conforme modelo ENCARTE C - MODELO DA

ORDEM DE SERVICO.

15.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Implantagdo detalhando as a¢bes necessarias, os responsaveis envolvidos, o cronograma, o impacto
previsto, plano testes, as informag&es de configuragdo, tais como mapas de distribuicdo dos ramais detalhado, detalhes de enderegamento IP integrado a faixa de IP do
HUGG e o risco associado as atividades, observando as boas praticas de mercado.

15.2.1.

aprovado pela equipe de fiscalizagdo do contrato;

15.2.2.

O Plano de Implantagdo devera ser elaborado pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos apds a abertura da Ordem de Servigo, validado e

As instalagBes deverdo ocorrer de acordo com plano de implantag&o aprovado pela fiscalizagdo do contrato.

15.3. Os equipamentos que compdem a solugdo de Central PABX deverdo ser entregues e instalados em até 40 (trinta) dias corridos a contar da data da

Ordem de Servigo inicial.
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15.4. O fornecimento inicial dos aparelhos telefonicos IP sera de 180 (cento e oitenta) aparelhos telefdnicos IP, sendo os 70 (setenta) demais entregues sob
demanda, conforme necessidade da Administragdo Publica, juntamente com a implantagdo de futuros ramais.

15.5. Todos os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no HUGG, enderego Rua Mariz e Barros, 775 - Maracang, Rio de Janeiro - RJ, 20270-004, das
8h as 17h, de segunda a sexta-feira (dias Uteis).

15.5.1. De comum acordo, poderdo ser combinados outros horérios.

15.6. A entrega dos equipamentos pela transportadora deverd ser previamente comunicada a fiscalizagdo do contrato no HUGG-UNIRIO com no minimo 2
(dois) dias uteis de antecedéncia.

15.7. A solugdo devera ser implantada de modo a ndo causar indisponibilidade dos sistemas telefénico e servigos prestados aos usudrios do HUGG, salvo
previamente acordado com a equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do contrato.

15.8. A implantagdo da solugdo deverad considerar a adequagdo aos requisitos técnicos existentes no HUGG, tais como enderecamento IP e regras de
seguranga.
15.9. A empresa CONTRATADA ficara responsavel pelo fornecimento de todos os materiais necessarios para instalagdo fisica de todos os equipamentos

ofertados na solugdo, incluindo os aparelhos e insumos para sua instalagdo.

15.10. A empresa CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos aparelhos telefénicos IP nos locais designados, bem como a configuragdo dos equipamentos,
conforme definido no Plano de Implantagdo.

15.11. Os aparelhos telefonicos IP deverdo ser instalados internamente nas edificagdes do HUGG, pela CONTRATADA, conforme disposigdo prevista no Plano de
Implantagdo. A equipe de infraestrutura predial do HUGG ira apoiar na realizagdo dessas atividades.

15.12. A empresa CONTRATADA devera apresentar, em até 02 (dois) dias Uteis antes da realizagdo dos servigos a relagdo dos técnicos especializados envolvidos,
com a indicagdo da qualificagdo profissional dos principais membros da sua equipe que irdo participar da implantagdo, discriminando o nome, RG e CPF, tendo em vista a
necessidade de credenciamento prévio junto ao HUGG.

15.13. A empresa CONTRATADA devera comprovar que os profissionais responsaveis pela execugdo do contrato possuem aptiddo técnica para realizagdo da
instalagdo e configuragdo dos equipamentos, por meio de apresentagdo de certificagdes e comprovagdo de experiéncia técnica minima.

15.14. Através de um plano de testes, elaborado pela CONTRATADA, o ambiente composto pela solugdo de Central PABX e os novos aparelhos telefonicos serdo
testados e validados pela CONTRATADA em conjunto com a equipe do HUGG.

15.15. A empresa CONTRATADA ao final do processo de instalagdo, devera fornecer documentagdo em meio eletrénico, contendo descritivo completo do
processo de instalagdo da solugdo, contendo também detalhes sobre a comunicagdo dos equipamentos, onde deverd ser demonstrada as velocidades e qualidade da
transmissdo de dados e voz, conforme plano de testes, para fins de comprovagdo da conclusédo da implantagdo.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, além de promover o
acompanhamento e a fiscalizagdo da entrega dos bens e prestagdo do servigo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo.

16.2. Observar que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as
condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

16.3. Disponibilizar a infraestrutura necessaria para o fiel cumprimento das obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, tais como, ponto de energia elétrica e
ponto de rede légica.

16.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
16.5. Notificar a CONTRATADA quando da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo.
16.6. Pagar a CONTRATADA o valor da fatura em conformidade com a Ordens de Servigo, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, conforme

ENCARTE E — MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, e devida efetivagdo da prestagdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus encartes.

16.7. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos alocados em suas dependéncias em fungdo da execugdo dos servigos contratados,
responsabilizando-se junto 8 CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos.

16.8. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos servigos, observando os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

16.9. Prestar as informagGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

16.10. Fornecer condigdes adequadas para instalagdes dos equipamentos.

16.11. Disponibilizar local para a acomodagdo dos equipamentos até a instalagdo.

16.12. A solugdo de telefonia VolIP apesar de ser composta por uma central PABX virtual hospedada em infraestrutura em nuvem da contrata, também depende

da infraestrutura do ambiente computacional do HUGG-UNIRIO para sua operacionalizagdo, visto que os aparelhos IP que serdo instalados nas dependéncias desta
unidade hospitalar fardo uso da rede de dados institucional e de sua conexdo a Internet para alcangarem a central em nuvem da contrata.

16.13. Com isso, existem alguns requisitos que a drea de TI do HUGG-UNIRIO devem garantir para o perfeito funcionamento dos 250 ramais da solugdo, a saber:
16.13.1. Rede interna segmentada com VLan exclusiva para o servigo VolP;
16.13.2. Rede interna com largura de banda minima exclusiva para o servigo : No minimo 100Mbps;
16.13.3. Tempo de atraso maximo: Maximo de 200ms (100ms desejavel);
16.13.4. Switchs com portas com modo trunk habilitado. Esse recurso se faz necessario para que em uma mesma porta do switch seja possivel ter 2 VLans
trafegando dados, ou seja, atender com uma Unica porta o aparelho IP e um computador, por exemplo, visto que cada dispositivo esta em uma VLan distinta do
outro;
16.13.5. Link de acesso a Internet com largura de banda de no minimo 100Mbps, além da largura de banda ja destinada para o fluxo de dados ja existente.
17. OBRIGACOES DA CONTRATADA
17.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

17.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato

17.3. Atender prontamente quaisquer orientagBes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
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17.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE.

17.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou

parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

17.6. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as mesmas condigdes da habilitagdo exigidas na
licitagdo.
17.7. Quando especificada, manter durante a execugdo do contrato equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e

qualificados para fornecimento da solugdo.

17.7.1. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagGes em vigor;

17.7.2. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo CONTRATANTE;

17.7.3. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

17.7.4. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o drgdo para a execugdo do servigo;

17.7.5. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo assim como das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

17.7.6. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

17.7.7. Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe aos locais de prestagdo dos servigos e
manutengdes, bem como as despesas de transporte, frete e seguro correspondente quando acionado pelo CONTRATANTE e ndo resolvido remotamente;

17.7.8. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

17.7.9. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como
alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da aquisi¢do de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente
e de quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de empregadora;

17.7.10. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais, originalmente ou vinculada por
prevengdo, conexdo ou continéncia.

17.8. Manter a capacidade minima de fornecimento da solugdo durante a execugdo do contrato.

17.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

17.10. Entregar os equipamentos que compdem a solugdo dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus encartes,
observando-se as normas e legislagdo pertinente.

17.11. Realizar a entrega dos equipamentos que compdem a solugdo no local especificado neste Termo de Referéncia, devendo prever, quando for o caso,
carregadores sob sua exclusiva responsabilidade para descarregamento e entrega dos materiais até a conferéncia preliminar pela equipe do almoxarifado local.

17.12. Fornecer os equipamentos que compdem a solugdo nas embalagens originais e adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar
acidentes ou danos que venham a comprometer a qualidade e a quantidade fornecida.

17.13. Substituir todo e qualquer material defeituoso em razdo de agdo ou de omissdo involuntdria, negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior sem 6nus para a Contratante e sem implicar alteragbes nos prazos es pulados no presente Termo de Referéncia.

17.14. Ser responsavel por intervengbes nos equipamentos que comp&em a solugdo, que se fagam necessarias, durante a vigéncia da garantia, sem 6nus para o
HUGG.
17.14.1. O atendimento corretivo deverd ser feito nas dependéncias do HUGG.
17.14.2. Na impossibilidade, devera existir justificativa comprovada.
17.15. Respeitar os prazos e horarios das atividades de entrega, instalagdo e repasse de conhecimento.
17.16. Durante a vigéncia do contrato e da garantia, a CONTRATADA devera realizar atualizagbes de firmware, recall de pegas ou demais intervengdes que se

fizerem necessarias para garantir a continuidade e qualidade do servigo, sem 6nus para o HUGG.

17.16.1. A CONTRATADA deverd garantir a priorizagdo de corregdes e melhorias dentro dos niveis de servigos estabelecidos assim como a disponibilizagdo
de corregGes e upgrade de versdes e releases durante a vigéncia do contrato.

17.17. A CONTRATADA deverd emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos.

17.18. Manter e disponibilizar a CONTRATANTE sistema de gestdo de todos os dados relativos a prestagdo do servigo, inclusive os de minutagem por unidade e
minutagem macro, pelo prazo de vigéncia do contrato, sendo fornecida ao final do contrato uma relagdo contendo todas essas informagées, desde que devidamente
solicitadas pela CONTRATANTE.

17.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagdo.

18. DA SUBCONTRATAGAO E CONSORCIOS

18.1. A figura do consdrcio ndo se justifica dado que ndo ha demanda que necessite de forgas de trabalho diferentes ou dispersas para atendimento do objeto.

Os potenciais fornecedores dos componentes previstos no objeto da contratagdo, tem plena condi¢do de ofertar todos os itens previstos sem a necessidade de
estabelecimento de Consodrcio entre empresas. Durante o estudo foram consultados diversos certames da mesma natureza e notou-se como padrdo a vedagdo da
participagdo de consdrcios o que demonstra ser pratica de mercado.

18.2. Assim, o presente Termo de Referéncia ndo prevé as condigdes de participagdo de empresas reunidas em consorcio, uma vez que a experiéncia pratica
demonstra que as licitagdes que permitem essa participacdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica. Como o presente
Termo foi elaborado com foco em préticas usuais e de amplo dominio do mercado fornecedor, consignou-se a vedagao acima.

18.3. Destarte, caso fosse permitida a formagdo de consodrcio, ao contrario do esperado, poderia ocorrer restrigdo a competigdo, caso dois ou mais
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fornecedores em potencial, viessem a formar consércio para a participagdo no certame.

18.4. N3o sera permitida subcontratagdo do objeto, a transferéncia ou a cessdo das obrigagdes contratuais a terceiros.

19. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusao, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
19.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
19.1.2. Sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato;
19.1.3. N&o haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administragdo quanto a continuidade do contrato.

20. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

20.1. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL
20.1.1. Apds a assinatura do Contrato, o HUGG devera nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo e o Fiscal Técnico.
20.1.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto ao HUGG.
20.1.3. O Preposto devera estar disponivel para contato e sempre que necessario, devera ter disponibilidade para comparecer nas dependéncias do
HUGG.
20.1.4. A Gest3o e a Fiscalizagdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus encartes.
20.1.5. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel

cumprimento das clausulas contratuais.

20.1.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade do HUGG ou de seus agentes publicos.

20.1.7. Os Fiscais, quando observarem qualquer situagdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdo manifestar sua discordancia junto ao
preposto designado pela CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato.

20.1.8. Todos os testes e relacionamento entre os técnicos da CONTRATADA e a equipe do HUGG devem ser efetuados no idioma portugués, sendo
permitido interlocutor para tradugdo.

20.1.9. Periodicamente, a cada 12 meses, as partes devem se reunir para negociar, obedecidos os limites legalmente admitidos, a manutengdo ou
extingdo do contrato, sem qualquer repercussdo negativa para a parte desistente.

20.1.10. A eventual rescisdo contratual unilateral, devera ser proposta com antecedéncia minima de 6 (seis) meses da data em que se pretende cessar a
execugdo do objeto, desde que a CONTRATADA mantenha a prestagdo dos servigos até o HUGG contratar outra empresa, antes que se efetive a extingdo do
contrato.
20.2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
20.2.1. Compete ao GESTOR DO CONTRATO:
20.2.1.1. Gerir e monitorar a execugdo do contrato;
20.2.1.2. Orientar a fiscalizagdo;
20.2.1.3. Encaminhar Ordens de Servigo;
20.2.1.4. Tratar dos desvios de qualidade da prestagdo do servigo, quando necessario;
20.2.1.5. Autorizar e encaminhar os faturamentos;
20.2.1.6. Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD;
20.2.1.7. Encaminhamento de indicagdo de multas, glosas e sangdes;
20.2.1.8. Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual;
20.2.1.9. Manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do
contrato;
20.2.1.10. Apresentar, ao HUGG informages gerenciais sobre a execugdo contratual.
20.2.2. Compete ao FISCAL REQUISITANTE:
20.2.2.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo de "Listas de Verificagdo" de acordo

com os critérios de aceitagdo definidos em contrato;

20.2.2.2. Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
20.2.2.3. Verificagdo da manutencgdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;
20.2.2.4. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD;
20.2.2.5. Verificagdo da manutencgdo das condigdes definidas no Modelo de Execugdo e Gestdo do Contrato.
20.2.3. Compete ao FISCAL TECNICO:
20.2.3.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das "Listas de Verificagdo" de

acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato;

20.2.3.2. Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

20.2.3.3. Verificagdo da manutencg&o das condigdes classificatdrias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica;
20.2.3.4. Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada;

20.2.3.5. Apoio na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao;

20.2.3.6. Verificagdo da manutengdo das condigdes definidas no Modelo de Execugdo do contrato;
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20.2.3.7. Emitir ordens de servigo;
20.2.3.8. Monitorar a execugdo do contrato;
20.2.3.9. Propor e implementar estratégias de controle e fiscalizagdo;
20.2.3.10. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes técnicas contratuais;
20.2.3.11. Mediar conflitos na execugdo do contrato;
20.2.3.12. Solicitar a aplicagdes de sangdes previstas, quando necessarias;
20.2.3.13. Emitir o Termo de Recebimento Provisério - TRP;
20.2.3.14. Registrar os chamados técnicos, acionar a garantia e acompanhar os acordos de niveis de servigos.
20.2.4. Compete ao FISCAL ADMINISTRATIVO:
20.2.4.1. Acompanhar rotineiramente a execugdo dos servigos contratados, quanto aos aspectos administrativos, de forma a atuar

tempestivamente na solugdo de eventuais problemas verificados;
20.2.4.2. Encaminhar as questGes que ultrapassam o dmbito das atribuigdes que Ihe foram designadas aos respectivos responsaveis;

20.2.4.3. Providenciar a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para aqueles casos em que houver duvida sobre a providéncia a
ser adotada;

20.2.4.4. Zelar por uma adequada instrugdo processual, quanto a correta juntada de documentos;
20.2.4.5. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;
20.2.4.6. Aplicar as sangGes administrativas;
20.2.4.7. Acompanhar o saldo de empenho;
20.2.4.8. Formalizar o encerramento Contratual.
20.2.5. Compete ao FISCAL ADMINISTRATIVO:
20.2.5.1. Realizar a gestdo das Ordens de Servigo e de outras demandas referentes a administragdo do CONTRATO;
20.2.5.2. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo;
20.2.5.3. Assegurar-se de que as determinagdes do HUGG sejam disseminadas e cumpridas pela CONTRATADA e com vistas a alocagdo dos recursos

necessarios para execugdo das Ordens de Servigo;

20.2.5.4. Informar ao HUGG sobre os problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos;

20.2.5.5. Elaborar documentos (relatérios gerenciais, relatérios de impacto) referentes ao acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigo;
20.2.5.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados;

20.2.5.7. Zelar pela qualidade dos servigos prestados;

20.2.5.8. Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribui¢es e adequagdo das atividades de acordo com as

recomendagdes técnicas do fabricante, mormente quando estas, envolverem problemas e requisitos obrigatdrios de seguranga e compatibilidade.
21. REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA

21.1. As empresas deverdo apresentar a qualificagdo técnica através de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado
comprovando a prestagdo de servigos com caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo.

21.2. A licitante vencedora devera apresentar, juntamente com a proposta, atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando o fornecimento de um quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) do total de itens com caracteristicas semelhantes aos compativeis com a
solugdo, contendo os requisitos minimos:

21.2.1. Fornecimento e instalagdo de 01 Central PABX IP com capacidade para 125 ramais ou superior;
21.2.2. Fornecimento e instalagdo de 125 aparelhos telefonicos IP.
21.3. A comprovagdo da capacidade técnica é indispensavel a garantia do cumprimento da obrigagdo a ser contratada, visto que o servigo a ser contratado é

considerado critico e fundamental para a comunicagdo interna e externa do HUGG junto aos paciente e fornecedores.

21.4. Os atestados devem conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do 6rgdo emitente do atestado e licitante vencedora, caracteristicas dos
servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissdo do atestado, em papel timbrado.

21.5. Os atestados solicitados visam garantir que as licitantes tenham condigdes de cumprir as obrigagdes objeto do contrato licitado, observando-se a
comprovagdo da aptiddo para o desempenho de atividade similar e compativel com o negdcio praticado pela licitante vencedora.

21.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social
vigente.
21.7. Serad admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo de diferentes atestados, respeitada a relagdo de proporcionalidade

com os quantitativos referenciados no objeto do presente termo, considerando o objetivo da apresentagdo dos atestados, qual seja a afericdo da competéncia e
capacidade da prestadora.

21.8. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

21.9. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

21.10. A licitante deverd indicar, claramente, quais itens do atestado apresentado, correspondem aos exigidos neste certame para habilitagdo técnica. Tal
indicagdo pode ser realizada por relatério adicional que correlacione o atestado com os itens do Termo de Referéncia ou Contrato que originou o atestado de capacidade
técnica apresentado.

21.11. O HUGG podera realizar diligéncias para averiguagdo da autenticidade dos atestados.
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21.12.

22.

22.1.

22.2.

A licitante devera observar as exigéncias e condiges de participagdo contidas nos dispositivos abaixo:

21.12.1. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (disponivel no link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/);

21.12.2. Politica de Transagdes com Partes Relacionadas (disponivel no link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/
politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas);

21.12.3. Art. 72, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal de 1988 (proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos).

SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

22.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

22.1.2. Multa de:

22.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

22.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

22.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
22.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 05 e 06, abaixo; e
22.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de

prorrogacdo), observado o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover
a rescisdo do contrato;

22.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
22.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

As sangdes previstas nos subitens 12.4.1 e 12.4.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a

serem efetuados.

22.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 06 e 07:
| erAu | CORRESPONDENCIA
‘ 01 | 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
‘ 02 | 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
‘ 03 | 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
‘ 04 | 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
‘ 05 | 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 05
\ INFRAGAO
[1TEM | DESCRICAO [ GrRAU
‘ 01 ‘ Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; | 05
‘ 02 ‘ Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; | 04
‘ 03 ‘ Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; | 03
‘ 04 ‘ Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; | 02
‘ 05 ‘ Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; | 03
‘ Para os itens a seguir, deixar de:
‘ 06 ‘ Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; | 01
‘ 07 ‘ Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia; | 02
‘ 08 ‘ Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; | 01
09 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
‘ 10 ‘ Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; | 01
Tabela 06
22.4. A sangdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar poderd também ser aplicada a empresa ou ao profissional
que:

22.4.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

22.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

22.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

22.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
22.4.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

22.4.6. apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

22.4.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

22.4.8. ndo mantiver a proposta;

22.4.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

22.4.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragao Pablica previstos na Lei n® 12.846/2013.
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22.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n.2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa
prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

22.6. Devera ser emitida GRU - Guia de Recolhimento da Unido para pagamento da multa devida pela empresa contratada.

22.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

22.7.1. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

22.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

22.9. Os atos administrativos de aplicagdo das san¢des serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido, exceto quando se tratar de adverténcia e/
ou multa.
22.10. Aos licitantes, sera aplicada quando necessario, a Norma Operacional - SEI n2 7/2023/SL/CAD/DAI-EBSERH, disponivel no sitio https://www.gov.br/

ebserh/ptbr/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-econtratos/normas-vigentes/sei_sede-13520109-norma-operacional-sei.pdf/
view. Sendo assim, devem tomar conhecimento dessa norma, uma vez que versa sobre o estabelecimento de normas regulamentares sobre o procedimento
administrativo, no ambito da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, voltado a aplicagdo de sangdes administravas a licitantes, bem como regulamenta a
competéncia para aplicagdo das sangdes administravas cabiveis, conforme previsto nas leis, normas e instrumentos convocatoérios.

22.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n.2 12.846/2013, como ato
lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias dos processos administrativos necessarios a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

22.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

22.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.14. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no SICAF.

23. REQUISITOS LEGAIS

23.1. Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa;

23.2. Lei 13303, 30 de junho de 2016. Lei das Estatais;

23.3. Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a

contratagdo de servigos comuns, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo publica federal.

23.4. Decreto n2 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informdtica e automagao pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

23.5. LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural;

23.6. Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH - Norma Operacional dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens, contratagdo de servigos em geral, bem como alteragdes contratuais;

23.7. REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EBSERH - Regulamenta as licitagdes e contratos para aquisi¢do de bens e servigos pela Ebserh, e dé
outras providéncias.

23.8. Lei Geral de Telecomunicagbes — LGT (Lei n.2 9.472 de 16/07/1997).

24. REQUISITOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E CULTURAIS

24.1. A simples substituicdo do atual modelo de telefonia pela tecnologia VoIP representa uma escolha sustentdvel nos aspectos econémico e ambiental na

medida em que o referido servigo fard uso da infraestrutura de Tl ja existente no hospital, reduzindo o volume de material usado na fabricagdo dos cabos metalicos
anteriormente empregados assim como a diminuigdo dos custos com manutengdes das redes fisicas de cabeamento especifico e dedicado unicamente ao servigo
telefnico.

24.2. A empresa CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo
e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal n?
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservagdo ambiental;

24.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

24.4. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de
economia de energia;

24.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel;

24.6. Os equipamentos e software utilizados deverdo conter manuais em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF);

24.7. A empresa CONTRATADA deverd fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos residuos sélidos;

24.8. Os profissionais em atendimento no ambiente do HUGG, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente
de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Rede Ebserh;

24.9. Os profissionais da CONTRATADA deverdo dispor de todos os equipamentos de protegdo individual (EPIs), necessarios a prestagdo dos servigos nas
dependéncias do HUGG.

24.10. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierdrquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento
interpessoal construtivo;

24.11. A empresa CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares da Ebserh, quando solicitado pela Ebserh;
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24.12. O acesso as instalagdes do HUGG onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas;
24.13. A empresa CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas e politicas internas do HUGG;
24.14. A CONTRATADA deverd garantir a seguranga das informagdes oriundas do HUGG se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer

dados e informagbes que tenha recebido no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal.
25. GARANTIA CONTRATUAL

25.1. A CONTRATADA fica obrigada a prestar garantia contratual no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do Contrato, em uma das
modalidades previstas no art. 70, §19, da Lei 13.303/2016:

I- Caugdo em Dinheiro ou Titulo da Divida Publica;
I- Seguro Garantia;

" - Fianga Bancdria.

25.2. O documento original, ou copia autenticada deste, referente a garantia contratual, deverd ser entregue ao HUGG, em até 10 (dez) dias Uteis apds o inicio
de vigéncia do contrato;

25.3. Para a prestagdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com terceiros (seguradoras, institui¢des financeiras, etc.) cldusulas de ndo
ressarcimento ou ndo liberagdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual;

25.4. O HUGG poderd utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, e satisfagdo de
prejuizos causados ao HUGG ou a terceiros, na execugdo do objeto contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA;

25.5. No periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, o valor da garantia eventualmente utilizado pelo
HUGG;
25.6. Sobre a Liberagdo ou Restituigdo da Garantia Contratual:

l- Ao fim da vigéncia do contrato, conforme especificado neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera realizar a solicitagdo formal
da devolugdo da garantia contratual prestada.

Il - A garantia prestada pela CONTRATADA somente serd liberada ou restituida, atualizada monetariamente quando em dinheiro, apds a
execugdo do Contrato e o integral cumprimento de todas as clausulas pactuadas, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos
causados ao HUGG ou a terceiros, na execugdo do objeto contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA e mediante a emissdo do documento
formal de fiscalizagdo final do contrato.

26. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

26.1. Em atengdo ao art. 13 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (art. 34, caput, da Lei 13.303, de 2016), a estimativa de pregos da contratagdo
serd sigilosa.

27. CONDICOES DE PAGAMENTO

27.1. O pagamento dos servigos serd efetuado até o 302 (trigésimo) dia util a contar da emissdo da nota fiscal de faturamento apds o ateste recebimento

definitivo dos servigos.

27.1.1. A liberagdo para pagamento da nota fiscal s6 sera efetuada depois que os bens/servigos discriminados na nota fiscal forem entregues e aceitos
pela CONTRATANTE.

27.1.2. N&o havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.
27.2. A CONTRATADA somente poderd emitir a nota fiscal de faturamento apés o aceite do Fiscal Técnico.
27.3. Constatando alguma incorregdo nas notas fiscais que desaconselhe o seu pagamento, o prazo sera contado a partir da respectiva regularizagdo. O uso da

carta de corregdo serd admitida nos casos previstos pelas legislagdes tributarias.
27.4. A nota fiscal deverd ser emitida em favor do HUGG, conforme enderego e CNPJ constante no Contrato.

27.5. Devera ser indicado na nota fiscal o nimero deste contrato, o més de referéncia, a quantidade consumida de cada item da solugdo, o valor unitario, o
valor total, a referéncia a(s) Ordem de Servigo(s), o nome do banco, a agéncia e nimero da conta corrente onde serd efetuado o pagamento.

27.6. Os valores dos tributos incidentes sobre os servigos ora contratados deverdo ser destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislagdo tributaria
permitir, sendo certo que, no prego ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

27.7. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacdes da CONTRATADA, decorrentes de decisGes relativas a multas ou outras
sangdes e seus recursos, ndo gera direito a reajustamento, corregdo ou quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

27.8. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigagdes e responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas
relacionadas com a qualidade do servigo.

27.9. Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade da CONTRATANTE, em decorréncia de informagdes incorretas por
parte da CONTRATADA, serdo cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de 5 (cinco) dias da notificagdo, sujeita as penalidades previstas no contrato.

27.10. A documentagdo de cobranga ndo aceita pelo HUGG sera devolvida a CONTRATADA para a devida corregdo, com as informagGes que motivaram sua
rejeigdo pela fiscalizagdo.

27.11. A devolugdo da documentagdo de cobranga, ndo aprovada pelo HUGG, ndo servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos
servigos.
27.12. O valor referente a multa sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no HUGG em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao

crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada em fatura posterior ou administrativamente ou judicialmente, se necessario.

27.13. Quanto ao REAJUSTE:
27.13.1. Para o reajuste de pregos é obrigatéria a adogdo do indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST.
27.13.2. Os reajustes devem ser solicitados pela CONTRATADA a cada 12 meses, quando da renovagdo do contrato.
27.13.3. Caso ndo exista a manifestagdo da CONTRATADA sobre o reajuste dentro do periodo de estipulado, havera a preclusdo do direito de reajuste.
28. VIGENCIA DO CONTRATO
28.1. O Contrato devera ter vigéncia inicial de 30 (trinta) meses, iniciando-se na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até

o limite de 05 (cinco) anos, nos termos do art. 150 do RLCE 2.0.
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28.2. O prazo para a execugdo dos servigos sera estipulado pela CONTRATADA no Projeto Executivo a ser elaborado, mediante a anuéncia da Gestdo do
Contrato acerca do prazo estipulado.

28.3. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo;

29. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

29.1. A CONTRATADA devera garantir que a solugdo de telefonia esteja operacional até o término da vigéncia do contrato, com todas as funcionalidades
descritas neste Termo de Referéncia habilitadas;

29.2. O HUGG deverd cancelar todos os perfis de acesso da CONTRATADA que eventualmente tenha sido criado em seu ambiente computacional, durante a
execugdo do contrato;

29.3. O HUGG devera inativar as caixas postais da CONTRATADA, se aplicavel;
29.4. O HUGG devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida baixa de pendéncias de pagamentos e demais pendéncias em aberto;
29.5. O HUGG deverd emitir o Termo de Encerramento Contratual (ENCARTE H - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO), que deverd ser

assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

29.6. Quando do encerramento do contrato e assungdo do servigo por outra prestadora, a CONTRATADA devera prestar o apoio e adotar as medidas que lhe
caibam de modo a que a transi¢do entre os servigos ndo ocasione a interrupgdo dos servigos no HUGG, na forma a ser negociada e indicada pelo Gestor e a Equipe de
Fiscalizagdo Contratual.

30. RECEBIMENTO DO OBJETO

30.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, mediante termo detalhado, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, apds a apresentagdo relatério contendo as
quantidade de ramais ativos e instalados, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

30.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga, quando aplicavel.

30.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

30.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

30.5. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal:
30.5.1. O fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de

valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

30.5.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias
e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato, quando aplicavel.

30.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.
30.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medic3o de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

30.8. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

30.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
30.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

30.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

30.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério, pelo gestor contratual, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

30.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

30.12.2. Realizar a anélise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
0 pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

30.12.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

30.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

30.12.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

30.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

30.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

31. SIGILO

31.1. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos do HUGG, conforme itens de instrumento de
confidencialidade préprio do HUGG;
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31.2. A CONTRATADA é integralmente responsdvel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar;

31.3. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do HUGG ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato;

31.4. A CONTRATADA devera exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos regulamentos de propriedade, sigilo,
confidencialidade, seguranga das informagdes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, antes de autoriza-los a ingressar na
execugdo dos servigos contratados;

31.5. A CONTRATADA deverd promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que,
comprovadamente, coloquem em risco as condigdes de preservagdo da propriedade, do sigilo e seguranca das informagdes a que tiver acesso. E vedada a veiculagdo de
publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo por escrito do HUGG;

31.6. A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso (ENCARTE F - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO) entre a
CONTRATADA e o HUGG, por meio de instrumento proprio desta, estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestagdo de servigos, do
objeto da licitagdo;

31.7. O Termo de Ciéncia (ENCARTE G - MODELO DO TERMO DE CIENCIA) deverd ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA que estiverem
diretamente envolvidos na contratagdo e prestagdo do servigo.

32. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
32.1. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
32.1.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se

comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:
a) adotar medidas para conformidade de suas operagbes ao cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);
b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
c) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos direitos dos titulares de dados
pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo
divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como
acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

32.1.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da
relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa
hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo
integralmente responsdvel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipoteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e
eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a
conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

33. RESCISAO CONTRATUAL

33.1. O Termo de Contrato poderad ser rescindido nas hipdteses previstas nos arts. 183 e 184 do RLCE 2.0, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

33.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla
defesa.
33.3. O abandono da execugdo contratual configura motivo para imediata rescisdo unilateral.
33.4. A rescisdo por ato unilateral poderd acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia:
33.4.1. Perda da garantia de execugdo, caso prevista, para ressarcimento da CONTRATANTE;
33.4.2. Na hipdtese de insuficiéncia da garantia, a retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE;
33.4.3. Cobranga, administrativa ou judicial, dos valores das multas e/ou indenizagdo devidas 8 CONTRATANTE.
33.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
33.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
33.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
33.5.3. Indenizagbes e multas.
34. LISTA DE ENCARTES
34.1. ENCARTE A - Modelo de Declaragdo de Vistoria Técnica (37265823);
34.2. ENCARTE B - Modelo de Declaragdo de Vistoria NAO Realizada (37265825);
34.3. ENCARTE C - Modelos Ordem de Servigo (37265826);
34.4. ENCARTE D - Termo de Recebimento Provisdrio (37265828);
34.5. ENCARTE E - Termo de Recebimento Definitivo (37265829);
34.6. ENCARTE F - Termo de Manutengdo de Sigilo (37265830);

19 of 20 06/05/2024, 15:37



SEI/SEDE - 35976934 - Termo de Referéncia - SEI

20 of 20

34.7.

34.8.

34.10.
34.11.
34.12.
35.

35.1.
n2 340, 22

ENCARTE G - Modelo de Ciéncia e Sigilo (37265831);

ENCARTE H - Termo de Encerramento do Contrato (37265832);

ENCARTE | - Modelo de Apresentagdo da Proposta (37265834);

ENCARTE J - Modelo de Formagdo de Pregos (37265835);

ENCARTE K - indice de Medigdo de Resultados (37265875);

ENCARTE L - Politica de Partes Interessadas (37265876).

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria - SEI n2 206, de 17 de maio de 2023 (29932298), publicada no boletim de Servigo

de maio de 2023 (30173515).

Integrante Requisitante

Integrante Técnico

Integrante Técnico

Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
Silvana Coccheto Fernandes Quadra
Arquiteta
SIAPE 242%****

(assinado eletronicamente)
Alexandre Dias Tavares
Analista de Tecnologia da Informagédo
SIAPE 242****

(assinado eletronicamente)
Edeilson Belarmino Gongalves Silva
Engenheiro Mecanico
SIAPE 331%***

(assinado eletronicamente)
Gabriel Gualdi Affonso
Assistente Administrativo
SIAPE 323%***

Requisitante

Autoridade Competente

Carlos Martins Da Silva Junior
Chefe do Setor de Infraestrutura Fisica

(assinado eletronicamente)

SIAPE 136****

(assinado eletronicamente)
Jodo Marcelo Ramalho Alves
Superintendente
SIAPE 136****

—

o
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Silvana Coccheto Fernandes Quadra, Arquiteto(a), em 15/03/2024, as 17:30, conforme horaério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

r

il
seil o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Edeilson Belarmino Goncalves Silva, Engenheiro(a) Mecéanico(a), em 15/03/2024, as 17:35, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

r

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Martins da Silva Junior, Chefe de Setor, em 15/03/2024, as 17:35, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

r

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gabriel Gualdi Affonso, Assistente Administrativo, em 18/03/2024, as 09:14, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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il
seil o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Dias Tavares, Chefe de Setor, em 23/03/2024, as 19:55, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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